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Tento material si neklade za cil byt pfesnym popisem fungovani elektronické posty a uz vibec
ne manualem pro néktery z jejich klientskych programd. Pfinasi pouze zakladni informace i vlastni
zkuSenosti autora. V uvodu je nutno si uvédomit, Ze elektronicka posta je zakladni sluzbou prak-
ticky kazdé sité, nikoli jen internetu. Elektronicka posta v internetu, ktera je tématem tohoto textu,
umoznuje propojeni s celou fadou elektronickych post v riznych sitich.

Elektronicka posta

Elektronicka posta v internetu (téz oznacovana jako SMTP posta podle protokolu, ktery zajis-
tuje pfenos) neni proprietarni (j. neni vlastnéna zadnou firmou, vychazi z piné otevienych stan-
darda).

Elektronicka posta je:

® rychla (Cas doruceni se méfi v minutach a sekundach)

® levna (i kdyz zalezi na konkrétnim zpusobu pfipojeni)

® pohodina (mnoho ukonu Ize zautomatizovat — napf. tfidéni doslych zprav)

o efektivni (Ize ji propojit s jinymi aplikacemi, umoziiuje snadné hromadné rozesilani)

o funguje ,off-line“ zpaisobem (nevyzaduje soucasné pfipojeni odesilatele a pfijemce v
konkrétni Case).

Elektronicka posta zaCala skromné jako jednoducha sluzba pro zasilani kratkych textu bez dia-
kritiky. Pozdéji umoznila pfipojovani ridznych netextovych pfiloh a za¢ala podporovat narodni abe-
cedy, forméatovani textu aj.

Vyjdeme z analogie s bé&Znou listovni posStou a budeme pfedpokladat, Ze kazdy jednotlivy
ucastnik je vybaven postovni schrankou, do které jsou mu doru€ovany jednotlivé zpravy. Elektro-
nicka posta vSak neodpovida té varianté listovni posty, kdy ucastnické schranky jsou v domech,
kde lidé bydli, ale varianté, kdy lidé si postu vyzvedavaji ve svych postovnich ufadech ze
schranek, kterym se anglicky fika Post Office Box — zkracené P.O.Box €i jen P.O.B. Adresa ta-
kovéto postovni schranky je pak dana dvojici udaja: adresa postovniho Ufadu a Cislo schranky
v ramci tohoto Ufadu, napf. P.O. Box 123, Posta Praha 5.

V pfipadé elektronické posty plIni roli postovnich ufadu uzlové pocitace sité a postovni schranky
jsou jen vymezenda mista na disku. Takovéto postovni schrance se fika mailbox a je adresovana
opét dvojici udaju: adresou pocitate a adresou schranky v ramci pocitace.

Aby posta mohla fungovat, musi existovat pfepravni systém — poStovni program pro pfenos
zprav. Mame tedy dva predpoklady elektronické posty:

m jednoznacna identifikace uzivatelli (adresa)
m Piepravni systém (postovni program) pro pirenos zprav.

Adresy v elektronické posté maji obecné tvar:

alias@domeéna

+ alias muze obsahovat pismena (bez diakritiky), Cislice, te€ky a podtrzitka
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+ na velikosti pismen u adres nezalezi
+ adresa nesmi obsahovat mezeru
+ kazda postovni schranka mlze mit vice aliasu.
Prepravni systém tvori dvé slozky:

1. Uzivatelska — klient:: komunikace s uzivatelem, vytvareni novych zprav, zpracovani do-
Slych zprav,

2. Prenosova - server: pfenos zprav mezi uzly.

V dalSim textu budeme pracovat s nasledujicimi zkratkami:

Postovni klient E PoStovni server Internet PoStovni i Postovni klient
odesilatele odesilatele server | piijemce
i piijemce :
UA ! MTA MTA | UA
5 SMTP

Obr. 1 — Piepravni systém

Komunikace v systému elektronické posty

V nasledujicim textu je uvedena fada protokolu a standard(. VSechny jsou popsany v kapitole
Protokoly elektronické posty.

1. Uzivatel si spusti klientsky program a pomoci vestavéného editoru napiSe zpravu. Zprava
je upravena tak, aby vyhovovala standardu rfc822 a pokud zprava obsahuje nepovolené
znaky (s diakritikou) a pfilohy, je na ni aplikovan standard MIME.

2. Kdyz uzivatel napsal vSechny zpravy, zvoli ve svém klientském programu volbu odeslat. UA
najde ve své konfiguraci MTA (j. server odchozi posty) a pomoci protokolu SMTP zpravu
odesle na MTA. UA zde tedy vystupuje jako SMTP klient (v komunikaci s MTA jakozto
SMTP serverem).

3. SMTP server ulozi zpravu do fronty zprav, které ma zaslat na postovni Grady pfijemca.

4. MTA odesilatele vybira zpravy z fronty a pokousi se je zaslat na poStovni ufady pfijemca.
Komunikace opét probiha protokolem SMTP, takze MTA odesilatele zde vystupuje jako
SMTP klient. Pokud se spojeni s MTA pfijemce nedafi, vraci MTA odesilatele zpravy zpét
do fronty a zkousi je zaslat pozdéji. Pokud se odeslani nepodafi v pfedepsaném limitu, jsou
zpravy vraceny odesilateli jako nedorucitelné.
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5. MTA pfijemce zpravy ulozi do pfislusné pfihradky podle adresy v €asti alias a to do slozky
novych zprav.

6. Pfijemce v okamziku, kdy ma &as, spusti svij klientsky program UA. ProtoZze jeho nové

zpravy jsou dosud na jeho MTA, musi je nejprve vyzvednout, coz provadi pomoci protokolu
POP3 nebo IMAP.

7. Vyzvednuté zpravy jsou ulozeny do lokalni slozky novych zprav v klientském programu pfi-
jemce. UzZivatel si pak prohlizi a ¢te zpravy za pomoci vestavéného editoru ve svém klient-
ském prostiedi.

Protokoly elektronické posty v prostredi TCP/IP siti

Mezi protokoly elektronické posty v prostiedi TCP/IP siti patfi:
® Protokol pfenosu zprav — SMTP

Standard pro format jednotlivych zprav — RFC 822
Standard pro rozSifeni SMTP a RFC 822 — MIME
Protokol pro moznost pfijmu posty na dalku — POP3

Protokol SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)

Tento protokol je zakladnim protokolem elektronické posty. Pravidla pro komunikaci mezi
pfenosovymi sloZzkami - poStovnimi servery — jsou dana dokumentem RFC 821 (Requiest For
Comment).

Spojeni probiha na smluveném portu 25. Komunikace mezi odesilatelem zpravy a pfijemcem
probiha formou zadosti - pfikazd vznasenych odesilatelem. SMTP zabezpecluje odeslani zpravy
z klientského pocitace na klientQv server a dale na klientsky server pfijemce.

Format postovni zpravy — RFC 822
Postovni zprava se Cleni na:

2 Hlavi¢ku - obsahuje strukturované informace, podle nichz bude zprava odesilana, prena-
Sena a dorucovana

> Télo - vlastni zprava, nestrukturované informace.
Podrobnéji je postovni zprava popsana v textu Prace s elektronickou postou.
Standard MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions)

Puvodni koncepce elektronické posty vyhovovala pouze potfebam pFenosu textovych zprav
v anglickém jazyce (tj. bez diakritiky). Uzivalo se sedmibitové kddovani. Pozadavek pfenaset pos-
tou i jina data (zejména osmibitova) si vynutil modifikaci puvodni koncepce standardu SMTP a
RCF 822. Vznikl proto standard MIME.

Je nutno zajistit:

—_

spravny prenos 8bitovych dat - kddovani

urcit povahu netextovych dat, aby pfijemce védél, jak je zpracovat — MIME-typ
aby pfijemce dokazal rozpoznat netextova data a umél urcit co je co.

Standard MIME:

je nadstavba standardu STMP - ten se neméni
tyka se postovnich klientd (Mime-Version: 1.0)
je nutna podpora na strané odesilatele i pfijemce zpravy

Protokol POP3 (Post Office Protocol, verze3)

Je protokol, ktery zajiStuje pfenos doSlych zprav z postovni schranky uzivatele na klientském
serveru do klientského prostfedi uzivatele. Pracuje na portu 110.

w N

Jeho modernizaci je protokol IMAP4 (Internet Message Access Protocol), ktery mj. podpo-
ruje nacitani nejen celych zprav, ale i jen jejich hlavicek, takze odpadne nékdy zdlouhavé nacitani
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zejména nevyzadanych zprav, protoze uzivatel mize na zakladé hlavicky odstrafiovat zpravy ze
své schranky na serveru.

podita¢, na némz ma uzivatel XY zfizenu schranku

pocita€ uzivatele XY

SMTP port 25

POP3 port 110

schranka
Obr. 2 — Protokol POP3 uzivatele XY

Klientska prostredi elektronické posty
Pro spravu elektronické posty se dnes vyuziva nejCastéji dvou pfistupu:
o webového rozhrani

o e-mailového klienta

V nasledujicich par bodech jsou naznaceny urcité vyhody i nevyhody pouzivani postovniho kli-
enta nebo webového rozhrani. Neohlizejte se na pocet kladi nebo zapor(, nebot cilem je Vam
tyto sluzby predstavit, ne je hodnotit.

Postovni klient

© Postovni klient umoznuje soustredit poStu z vice schranek, coz je velmi pohodiné.

© Po dobu psani & &teni zpravy nemusite byt pFipojeni k internetu. Program se pfipoji az v
okamziku, kdy odesila a pfijima nové zpravy, coz je levné;jSi napf. u dial-up pfipojeni.

© Provazani adresare kontaktl i s jinymi programy, napf. Hromadna korespondence v MS
Wordu.

@ Postovni klient je potfeba spravné nakonfigurovat pro pfijem a odesilani posty. Doma nebo
ve své firmeé to Ize provést, horsi je to napf. v internetové kavarné nebo na navstévé apod.

® Postu mate ulozenu pouze na jednom misté, napf. doma nebo v zaméstnani, neni tedy
pfenositelna (pokud nemate zapnuto ponechavani kopii zprav na serveru).

® Postovni klient vzdy stahuje veskerou nové doslou postu a to muze byt v pfipadé schranky
piné napf. nevyzadanou postou velmi naroéné na Cas.

Postovni klient je vhodny pro uzivatele, ktefi k posté pfistupuji ¢asto (napf. doma nebo ve své
firmé) na stale stejném pocitaci a zejména pokud maji jen dial-up pfipojeni.
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Postovni klient ma dvé zakladni varianty:

o Kilient pro jeden pocita¢ (Outlook Express, Pegasus Mail apod.)

o Klient pro vice pocitaca v siti. Ve firmé nebo ve Skole, kde se uzivatelé potfebuji pfipo-
jovat stfidavé k vice pocitacim, postovni klient pro jeden pocita¢ nevyhovuje, protoze posta
by zlstavala vzdy na pocitaci, na kterém byla stazena. Uziva se proto takovych poStovnich
klientd, které ponechavaji postu na serveru lokalni sité a uzivatel se k ni podle potfeby pfi-
pojuje. Pfikladem je Outlook ve spojeni s Exchange Serverem.

Webové rozhrani

© E-mailové zpravy muzete &ist a psat kdekoli a kdykoli tam, kde je prohlize¢ WWW stranek
(coz je dnes skoro vSude).
Nemusite mit nainstalovan dalsi program ve Vasem pocitadi.
Veskerou e-mailovou korespondenci mate "pfi sobé" kdekoli a kdykoli.
Prohlize€ WWW stranek, aby bylo mozné pracovat s postovni schrankou, nemusime nijak
konfigurovat.
Je vhodné v pfipadé, Ze potfebuje smazat zpravy, které nehodlate Cist (napf. nevyzadana
posta). Webové rozhrani zobrazuje pouze hlavi¢ky a zpravy stahuje az na Vase vyzadani.
V okamziku, kdy mate vice e-mailovych Uctl, je neSikovné spravovat kazdy z nich jednot-
livé, tzn. prochazet a kontrolovat kazdy Uuc¢et samostatné.
Po dobu psani nebo Cteni e-mailu jste pfipojeni k internetu a platite tedy poplatky za pfipo-
jeni (pokud se momentalné pfipojujete zpisobem, kde hradite dobu stravenou na internetu
- napf. dial-up).

Webové rozhrani je vhodné pro toho, kdo se k posté pfipojuje jen ob&as €i z riznych pocitacu.
Typickym uzivatelem je student, ktery pfistupuje ke své posté doma, ve Skole, na koleji apod.
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